Adatvédelmi tajékoztaté személyes adatok kezelésérol
Visszaélés-bejelentések kezelésével kapcsolatosan

1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Adatkezeld Adatvédelmi tisztvisel
Neve AH Infrastruktura Zrt. ARB Privacy Kit.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Postacim: 1535 Budapest Pf.: 888.

Elektronikus
elérhetbség:

compliance-infra@ahrt.hu dpo-infra@ahrt.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozo adatok

2.1 Kezelt adatok

kezelésének
céljai:

a)

b)

Visszaélés-bejelentések fogadasa és kivizsgalasa: Az
Erintett adatait abbdl a célbdl kezeljik, hogy jogszabalyi
kotelezettséglinknek eleget téve, az A&ltalunk Uzemeltetett
visszaélés-bejelentési rendszeren keresztlil (un. Etikai és
Compliance Vonalon) fogadjuk a feltételezetten jogszabalysért6
vagy pedig az altalunk kiadott kddexekbe és szabalyzatokba
Utk6z6 magatartasokra vonatkozé bejelentéseket, azokat
kivizsgaljuk,  orvoslasukhoz  szikséges intézkedéseket
megtegyik, valamint tajékoztassuk Ont az eljarasunkrol.

Etikai Bizottsagi eljaras lefolytatasa: Amennyiben az Etikai
Bizottsag eljarast kezdeményez, akkor adatait abbol a célbdl
kezeljuk, hogy az Etikai Bizottsag eljarasa soran dontést hozzon
a feltételezett norma-sértéssel dOsszefliggésben és a
magatartas orvoslasahoz sziukséges intézkedéseket megtegye.
Személyes adatainak atadasa az illetékes hatésagok
részére: amennyiben rosszhiszemien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt veliink az Erintett és ezzel 6sszefiiggésben
blncselekmény vagy szabalysértésre utalé kdrilmény merdlt fel
akkor adatait atadjuk az eljarni jogosult szerv részeére, vagy ha
valdészinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, akkor az adott szerv kérelmére adjuk at az
Erintett személyes adatait.

az adatkezelés
jogalapja:

Amennyiben az Erintett személyes adatait kezeljiik, akkor az alabbi
jogalapokra tdmaszkodunk:

A fenti a) és c) pont szerinti adatkezelési cél esetében
személyes adatai kezelésére a rank vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése  érdekében kertil sor (,Jogi
Kotelezettség Jogalap”) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerint;

A fenti b) pont szerinti adatkezelési cél esetében személyes
adatait kezelése a jogos érdekiinkén alapul (,Jogos Erdek
Jogalap”) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint.



mailto:dpo-infra@ahrt.hu

A GDPR mellett az alabbi jogszabaly alapozza meg a jogi
kotelezettséget:

A panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szoléd
2023. évi XXV (,Panasztv.”) 18-28. §-a.

tarolasanak . Az a) pont szerinti adatkezelési cél esetében:

idétartama: amennyiben az Erintett bejelentése nem megalapozott vagy
mell6zésre kerul, a bejelentés megtételétdl szamitott 60
napig 6rizzik a személyes adatot

o A b) pont szerinti adatkezelési cél esetében: amennyiben
az Erintett bejelentése megalapozott vagy nem mellézhets,
akkor a vizsgalat és az Etikai Bizottsag eljarasanak
(fegyelmi eljaras, jogi eljaras) jogerés lezarasaig

o A c) pont szerinti adatkezelési cél esetében: birosagi
vagy hatosagi eljaras jogerés lezarasaig.

Compliance Officer a személyes adatok kezelésére nyitva allo hataridé
lejartat kovetben, a visszaélés-bejelentési eljarasban kezelt iratokbol
(pl.: allasfoglalas, nyilatkozatok, egyéb bizonyitékok, tervezetek stb.)
valamennyi az Erintett kdzvetett vagy kozvetlen azonositasara
alkalmas adatot torli, igy az Erintett a tovabbiakban mar nem lesz
azonosithatd. Az igy keletkezett, személyes adatokat nem tartalmazoé
iratokat az etikai bizottsagi eljaras, a fegyelmi eljaras, vagy a birésagi,
hatdsagi eljaras joger6s befejezésétdl bejelentéstél szamitott 5 évig

Orizzuk meg.
felsorolasa Mindegyik adatkezelési cél esetében a kdvetkez6 adatok kertlnek
illetéleg kezelésre:
kategoériai: . Erintett neve;
° az Erintett altal megadott elérhetéségek;
° a bejelentéssel kapcsolatos informaciok
forrasa: Az Erintett adja meg a fenti adatokat a bejelentésében vagy a

bejelentésrél felvett jegyz6kdnyvben, iratokban.

Amennyiben az Erintett, mint bejelenté nem adja meg szamunkra a nevét vagy elérhetéségeit,
ebben az esetben nem fogunk tudni az Erintettel kapcsolatot tartani a bejelentése kivizsgalasa
érdekében és nem fogjuk tudni telies mértékben felderiteni a bejelentéssel kapcsolatos
magatartast.

2.2 Automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas

Alkalmaz ilyet az Adatkezel§? Nem alkalmaz
Az alkalmazott logikara vonatkozé informacidk: Nem relevans
Mi a jelent6sége és kdvetkezmeénye az Erintettre nézve: Nem relevans




2.3. Kiknek adhatéak at az Erintett személyes adatai?

Az Erintett személyes adatait az alabbi adatfeldolgozéink kezelik:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé székhelye | Adatfeldolgozé tevékenysége

Microsoft Ireland Ltd. One Microsoft Place, South | E-mail levelez6rendszer szolgaltatas, Office
County Business Park, 365 szoftverrel 6sszefliggd szolgaltatasok
Leopardstown, Dublin 18, nyujtasa.
D18 P521, irorszag

Személyes adatait harmadik feleknek (igy birdsagoknak, hatdsagoknak, eljarasra jogosult
szerveknek) abban az esetben tovabbithatjuk, adhatjuk at, amennyiben arra birésagi vagy
hatosagi eljaras lefolytatasa érdekében van sziikség és erre megfelels jogappal rendelkezink.

2.4 Kik ismerhetik meg az Erintett személyes adatait?

Személyes adatait a visszaélés-bejelentési rendszer keretében bizalmasan kezeljik,
vallalatunk munkatarsai személyes adataihoz a ,szikséges ismeret’ elve alapjan férnek
hozza. Ennek keretében adatait csak a fliggetlentl és partatlanul eljaré Compliance Officer,
valamint eljarasa esetén az Etikai Bizottsag tagjai ismehetik meg.

Mas munkavallalok szamara a Compliance Officer csak annyiban oszthatja meg személyes
adatait, amennyiben az a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenlil sziikséges. Amennyiben On
kérte, hogy nevét és elérhetéségi adatait zartan kezeljik, akkor ezen adataihoz csak a
Compliance Officer, valamint etikai bizottsagi eljaras lefolytatasa esetén az Etikai Bizottsag
férhet hozza. Bizonyos esetekben azonban ilyenkor is el6fordulhat, hogy a bejelentés
korilményeibdl a bejelentéssel érintett személy(ek), valamint a vizsgalat lefolytatasaban
kézrem(kodé munkavallalok kozvetlen kovetkeztetéseket vonhatnak le az On
személyazonossagat illetéen.

2.5 Az Adatkezeld altal végrehajtott adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az Erintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgoz6 székhelyén tarolja.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé megfelelé informacidbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy az Erintett személyes adatait védje tdébbek kdzott a jogosulatlan
hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken
tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés naplézasra kerll, amely alapjan mindig
ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Mas maddon tarolt adatok
esetében pedig kizardlag az arra jogosult férhet hozza az adatokhoz. Az Adatkezel6 és az
Adatfeldolgozd megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes
adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

2.6 Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitas

Kotelezb ereji vallalati szabaly: nem relevans
Kulonos helyzetekre vonatkozo eltérések: nem relevans

Személyes adatait nem tovabbitjuk az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT-n) kivili feleknek.
Amennyiben személyes adatait EGT-n kivili feleknek tovabbitjuk, akkor megfelel6 védelmi
intézkedésekkel biztositjuk, hogy az adattovabbitas megfeleljen a GDPR kdvetelményeinek.



Eléfordulhat, hogy az Office 365 levelezrendszer szolgéltatdja, a Microsoft Ireland Ltd., mint
adatfeldolgozok, altal személyes adatok tovabbitasra keriiinek az Egyesiilt Allamokba vagy
barmely mas olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, a leanyvallalatai vagy tovabbi
adatfeldolgozéi mikddnek.

Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keril
sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurépai Unid és az Egyesiilt Allamok kdzott
Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-i
végrehaijtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintl(i védelmét.

3. Az Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

3.1 Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon az alabbiakra
vonatkozdan:

a) az adatkezelés folyamatban van-e;

b) az adatkezelés céljardl;

c) a személyes adatok kategoriairdl;

d) cimzettekrél (kiknek adhatdak at az adatok);

e) adattarolas id6tartamardl, vagy meghatarozasanak szempontjairol;
f) az Erintettet megilleté jogokrdl;

g) jogorvoslati lehetéségekrdl;

h) az adatok forrasarél, ha az nem Erintettél szarmazik;

i) az automatizalt déntéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotast is;
j) kilféldi adattovabbitasrol.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérje téliink személyes adatai masolatat. Amennyiben az Erintett
tovabbi masolatokat kér télik, akkor ebben az esetben észszerl dijat szamithatunk fel. Annak
érdekében, hogy azonositani tudjuk az Erintettet, tovabbi informaciot kérhetiink.

3.2. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett erre vonatkozé kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan tortén6 — kiegészitését.

3.3. Adattorléshez valo jog

Az Erintett jogosult a r4 vonatkozd személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tsl. Az
Adatkezeld kételes az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség;
b) az Erintett tiltakozik az adatkezel6 (vagy harmadik fél) jogos érdekében torténd
adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre,
C) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
d) a személyes adatokat az Adatkezelbre elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdini
kell.


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active

A személyes adatok tovabbi megbrzése jogszerlinek tekinthet6, ha valamely jogi
kotelezettségnek vald megfelelés, vagy ha jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
illetve védelméhez sziikséges.

3.4. Adatkezelésének korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdil:

a) az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az Adatkezelé (vagy harmadik fél) jogos érdekében tdrténéd
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az Erintett jogos indokaival szemben.

3.5. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak etikai bizottsagi eljaras lefolytatasa érdekében torténd, az Adatkezeld
(vagy harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6
a szemeélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben a
tiltakozashoz valé joganak gyakorlasa megalapozott, akkor az Erintett személyes adatait a
tiltakozassal érintett célokbdl nem kezelhetjik tovabb.

3.6. Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet, a kérelme alapjan hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel6 az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiildnésen ismétlédé jellege miatt —
tulzé, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerli 6sszegl dijat szamithat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.



4. Az Erintett jogorvoslati joga

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez, akinek elérhet6ségét a Tajékoztato 1. pontja tartalmazza.

Az Erintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezelé ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek
felsorolasat és elérhet6ségét az aldbbi linken  keresztll tekintheti meg:
http://birosaqg.hu/torvenyszekek).

Az egyeb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden Erintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a fellgyeleti hatésagnal, ha az Erintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes fellgyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838;
fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu
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